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CHARTE INTERNET ET MULTIMEDIA
MEDIATHEQUE MUNICIPALE DE BEGARD

En application des textes de loi, décrets et réglements en vigueur, l'utilisation de l'espace
Internet ainsi que de I’espace image et son est liée au respect de la présente Charte.

1 : Accés au service

L’espace multimédia est un lieu d’accés et d’initiation aux outils informatiques,
bureautiques, Internet et multimédia.

I’acceés & Internet est libre et gratuit aux horaires d’ouverture de la médiathéque.

Avant toute utilisation informatique, I’utilisateur se présentera a l’accueil de la
médiathéque pour inscription. L’accés se fait en priorité sur réservation aupres des agents
d’accueil sur un cahier de réservation prévu a cet effet. La durée de consultation est d’une heure.
Si un poste de consultation est libre, il est possible d’y accéder sans réservation, apres s’€tre

présenté au personnel de la médiatheque.
I’ utilisateur doit respecter le calme relatif au lieu d’accueil et se référer aux agents ou

bénévoles présents sur site en cas de difficulte.

L’espace multimédia est en accés libre pour toute la partie concernant les CD audio.
L’espace jeux vidéo et DVD est, quant & lui, soumis 2 une utilisation encadrée
développée dans la deuxiéme partie de cette Charte.

La connexion wifi est possible 4 La Page en cours, un code d’accés est & demander
aupres de I’agent d’accueil

2 : Réglement spécifique

L’utilisation d’Internet par les mineurs se fait sous la responsabilité des parents. Les
enfants de moins de 7 ans doivent étre accompagnés par un parent, Ou Une personne majeure.
Le personnel reste vigilant quant & la nature des sites consultés, cependant il attire l'attention
sur le fait que la bibliothéque, pour des raisons techniques, n'utilise pas de logiciel de contrdle

parental.

1l est formellement interdit de se connecter sur des sites contraires a la législation
francaise, notamment les sites faisant 1’apologie de la violence, de discriminations ou de



pratiques illégales, les sites a caractére pornographique, raciste, xénophobe...A cet effet, un
logiciel de filtrage a ét€ installé sur tous les postes.

Le personnel se réserve le droit d’interrompre immédiatement toutes connexions
illicites, de procéder a I’expulsion des contrevenants, et a leur exclusion.

Conformément & la loi du 5 janvier 1988 relative a la fraude informatique, il est interdit
de pénétrer dans des systémes autres que ceux dont 1’acces est prévu, d’entraver le systeme, de
porter atteinte aux données et de tenter d’accéder au disque dur, de modifier en quoi que ce soit
la configuration du poste de consultation. Selon la gravité des faits, I’utilisateur encourra des
sanctions.

Il est interdit d’introduire des virus informatiques, d’installer des applications sans
I’accord du personnel de la médiathéque.

De maniére générale, I’utilisateur doit veiller au respect du matériel et signaler au
responsable tout dysfonctionnement du matériel informatique.

Les usages (messagerie, jeux) n’entrant pas dans le domaine de la recherche
documentaire peuvent étre refusés en cas d’affluence.

L’impression est possible dans une limite de 5 feuilles.
Les jeux d’argent en ligne et les jeux payants sont interdits.

L’utilisation des services de messagerie gratuite (hors Skype) est autorisée dans la
mesure ou elle ne nécessite pas la modification de la configuration des postes de consultation.
La pratique du chat est interdite.

La médiathéque n’est en aucun cas responsable du contenu des sites visités. Elle ne
garantit pas la confidentialité de tout ce qui pourra étre consulté ou créé sur les ordinateurs et
se réserve le droit d’accés aux consultations des usagers, d’interruption de la connexion dont
I’usage ne serait pas conforme aux lois en vigueur et au respect de cette Charte ou de
suppression de toutes données contraires aux missions des médiatheques.

L’utilisateur reconnait que les contenus disponibles sur le réseau Internet (tels que
notamment les logiciels, les sons, les photographies, les images animées ou non) peuvent €tre
protégés par le code de la propriété intellectuelle. A ce titre, I’utilisateur s’interdit d’utiliser, de
reproduire, de diffuser, modifier ou distribuer a titre gratuit ou onéreux lesdits contenus et il
reconnait que toute violation d’un droit de propriété intellectuelle constitue une contrefagon
entrainant des sanctions civiles et pénales. L’utilisateur est seul responsable de I’usage et de la
validité des données et des services qu’il consulte, interroge, modifie, télécharge et transfere
sur I’Internet.

Toute communication non sollicitée ou non désirée d’un utilisateur a un autre est
strictement interdite. Est par conséquent interdit tout envoi de courriels ou de messages non
sollicités (« spams ») & toute personne utilisant ou non les services offerts par 1’espace public
numérique.

L’utilisateur est seul responsable de tout dommage, matériel ou immatériel (sur les
ordinateurs et le mobilier), causé par lui-méme aux biens et services mis a disposition.



En cas de dommage matériel causé, l'utilisateur pourra étre contraint & rembourser les
frais de réparation si sa responsabilité est avérée. La responsabilité civile et/ou pénale de
I’utilisateur pourra étre engagée en cas de dommage, de quelque nature qu’il soit, causé suite a
I’utilisation des matériels et services fournis par I’espace public numerique.

L utilisateur aura souscrit une police d’assurances couvrant les dommages matériels

et/ou immatériels causés aux tiers.

1l est demandé aux utilisateurs d’ordinateurs d’éteindre leur portable en raison des
interférences perturbant le bon fonctionnement du matériel informatique.

Le téléchargement de fichiers et d’applications sur un lecteur de disquettes ou une clé
USB est possible. La sauvegarde sur le disque dur est possible dans un dossier spécifique et
réservé aux documents de travail et de recherche (limitée a 10 Mo).

11 est interdit de toucher les écrans.

Les micro-ordinateurs sont mis en route par le personnel de la médiatheque : il est
formellement interdit de les éteindre.

Conformément 2 la loi n° 2006-64 du 23 janvier 2006 relative a la lutte contre le
terrorisme, 1’identité de chaque utilisateur, ainsi que leurs dates et heures de connexion a
Internet, sont conservés pendant un an.

La bibliothéque met en ceuvre un contrdle antivirus sur chaque poste de consultation.
Cependant, la bibliothéque ne pourra €tre tenue responsable des dégits éventuellement
occasionnés suite a I'utilisation des ressources mises & la disposition des usagers. Il incombe a
chacun de vérifier l'intégrité de ses données, notamment de ne pas ouvrir de mail suspect.

La consultation des tablettes se fait exclusivement sur place.

3 : Utilisation de I’espace image et son
- L’espace jeux vidéo est ouvert aux horaires habituels d’ouverture.

- L’utilisation des jeux vidéo et de la console se fait par créneaux de 1h00 maximum sur
réservation préalable auprés des agents d’accueil dans un cahier de réservation prévu a
cet effet. Les manettes sont & réclamer & ’accueil, ainsi que les jeux qui sont insérés et
récupérés par le personnel de la médiathéque.

_ En cas de trés forte affluence, le personnel de la médiathéque se réserve le droit de
réduire le créneau d’utilisation & une demi-heure.

- De plus, en cas de non-respect du présent réglement et d’incivilités répétées lices a la
pratique des jeux vidéo, les usagers concernés pourraient étre exclus de l'enceinte de la
médiathéque de maniére temporaire sur décision de la direction.

- La consultation et I’emprunt de CD et DVD peuvent étre effectués sur tous les horaires
d’ouverture au public de la médiathéque. La consultation des CD se fait en toute
autonomie sur le lecteur CD prévu a cet effet. La consultation des DVD fait, quant a



elle, appel au personnel de la médiathéque qui insére lui-méme le DVD et fournit, le cas
échéant, le matériel adéquat. Seuls les DVD libres de consultation et étiquetés en ce sens
peuvent étre visionnés sur place.

3 : Responsabilités
Responsabilités de [ 'usager
» L’usager est responsable de I’utilisation des services consultés.

» L usager est seul responsable de sa boite aux lettres. La consultation et la suppression de
messages relévent de sa responsabilité.

o Il appartient a I’utilisateur des postes multimédia de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon a protéger ses propres données.

* Les données circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes d’usage ou €tre
protégées par un droit de propriété. L utilisateur des postes multimédia est seul responsable de
’usage des données qu’il consulte, interroge et transfére sur Internet.

e La communauté des utilisateurs d’Internet a développé un code de conduite dont la
violation peut avoir pour effet d’exclure 1’'usager de I’acces a Internet.

La médiathéque ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de ce fait.

» L’usager est seul responsable de tout préjudice, direct ou indirect, matériel ou immateériel
causé du fait de I’utilisation d’Internet au sein de la médiathéque.

Responsabilités de la médiathéque

+ La médiathéque n’assume aucune responsabilité sur les services accessibles par Internet
et n’exerce aucun contrdle, de quelque forme que ce soit, sur la nature ou les caractéristiques
des données qui pourraient transiter par I’intermédiaire de ses ordinateurs.

« La médiathéque ne pourra en aucun cas étre tenue responsable du contenu des sites et
services consultés, y compris ceux accessibles via les annuaires, de la nature des données
interrogées, transférées ou mises en ligne par les usagers et, d’'une maniere générale, de toute
information consultée par I’usager. Les parents ayant autorisé un mineur a consulter seul
Internet 1’ont fait en toute connaissance de cause : malgré la vigilance des bibliothécaires, la
consultation de sites sensibles reste possible.

* La responsabilité de la médiathéque ne pourrait étre mise en cause du fait de la nature du
réseau Internet, et, en particulier, de ses performances techniques, des temps de connexion et
de réponse, pour consulter, interroger ou transférer des informations et des éventuelles
déconnexions en cours d’utilisation.



« La responsabilité de la médiathéque ne saurait étre engagée en cas de force majeure ou
de faits indépendants de sa volonté, notamment en cas d’interruption des services d’acces par
le serveur occasionnant pertes de données ou tout autre préjudice.

« La médiathéque ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de la fiabilité de la
transmission des données, des temps d’accés, des éventuelles restrictions d’accés sur des
réseaux et/ou serveurs spécifiques connectés au réseau internet.

Les utilisateurs doivent se conformer au réglement intérieur de la médiathéque, affiché

dans le batiment.

Le non-respect de cette Charte peut entrainer la suspension immédiate de la consultation
d’Internet, voire I’interdiction d’usage des postes informatiques.

Cette charte est évolutive.

Charte approuvée par délibération N° 2020-76 du 17 décembre 2020.

A Bégard,

Le §Q)A3]i0d0







